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MARIA DEL MAR CAMPOS GOMEZ
CICIELOS, 6-1E
11500 - EL PUERTO DE SANTA MARIA (CADIZ)

Recibida en nuestra O.M.I.C., hoja de queja y reclamacion formulada por D%. MARIADEL MAR CAMPOS
GOMEZ frente a ENDESA ENERGIA, S.A. el pasado 12/12/22 y, una vez analizado el contenido de la
misma junto con la documentacion que le acompaiia y practicadas las actuaciones que se consideraron
pertinentes realizar, se considera que procede el archivo de las actuaciones conforme a lo establecido
en el art. 22.1 del Decreto 82/2022, de 17 de mayo, por el que se regulan las hojas de quejas y
reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Por lo expuesto, por medio de la presente, se le comunica la adopcion de decision de dar por finalizadas
las actuaciones y proceder al archivo de la reclamacion presentada por Vd. al concurrir causa prevista
en el art. 22.1 que se cita:

el Codigo de Validacion adjunto. El documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de verificacion puede

comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web que le proporciona la entidad emisora de este documento.

Articulo 22. Finalizacion de las actuaciones.

1. Procedera el archivo de las actuaciones cuando se produzca alguna de las
siguientes actuaciones:

e) La parte reclamada se allane a la pretension de la parte reclamante.

ia: 2185893 WUPW3-KT1KT-8C4Z| CF48262EAE3A01DD76457CC41FE4599B746859E8 Ha sido FIRMADO electronicamente.

No obstante lo anterior, de considerarlo Vd. oportuno, podra acudir a los Tribunales Ordinarios en
defensa de sus intereses.
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Sin otro particular, atentamente.
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Puede comprobar su validez en la Sede Electronica dd Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria (http://sede..

LA JEFA DEL SERVICIO DE COMERCIO

Fdo.: Belén Urbano Gémez

CONCEJALIA DE COMERCIO

C/ Pedro Murioz Seca, 9

Tfno.: 856543494

Email: omic@elpuertodesantamaria.es
11500 El Puerto de Santa Maria

Ayuntamiento de
El Puerto de Santa Maria

)
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AYUNTAMIENTO DEL PUERTO DE SANTA MARIA
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C/ PEDRO MUNOZ SECA, 9

11500 EL PUERTO DE SANTA MARIA

CADIZ
Su referencia: Nuestra referencia: Fecha:
20230019 195233737 11/08/2023

Muy Sres. nuestros:

En contestacion a su solicitud, con nimero de referencias mas arriba indicado, por la presente les
comunicamos que se han realizado las gestiones oportunas al objeto de solventar la reclamacion
planteada por Dfia. MARIA DEL MAR CAMPOS GOMEZ

Les informamos de que, tras consultar con el departamento correspondiente, nos indican que el contrato
130040481631 correspondiente al punto de suministro sito en Calle Cielos 6 1°C en El Puerto de Santa
Maria, se encuentra de baja desde el 16/05/2022.

Asimismo, les indicamos que se ha procedido a anular las facturas de luz para el periodo comprendido
desde el 03/03/2022 hasta el 16/05/2022.

Endesa Energia tratara los datos personales de nuestros clientes, como responsable del tratamiento,
para la gestion de su reclamacion y que si desean obtener mas informacion, incluida la forma de ejercer
sus derechos, pueden consultar nuestra Politca de Proteccion de Datos en
www.endesa.com/es/proteccion-datos-endesa.

Finalmente, indicarles que las notificaciones electronicas deben enviarlas al  buzon
RegistroEndesa@enel.com.

Esperamos haber cumplido satisfactoriamente con la reclamacion efectuada. En cualquier caso
quedamos a su disposicion para aclarar cualquier cuestion adicional que necesiten.

Sin otro particular, aprovechamos la ocasion para saludarles atentamente,
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Responsable Unidad Territorial de Reclamaciones
Andalucia y Extremadura




